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Kalpaklilar

Televizyonun ¢cokca hayatimizda
oldugu dénemlerde dini ve milli
bayramlarda o gune 6zgu filmler
olurdu. Denk gelirse heyecanla
izlerdim.

Samimi, duygu yUklU ve bize ait
filmlerdi. Bir seyler 6grendigimiz
filmlerdi. Asla “Muhtesem Suleyman”
dizisi gibi cokca harem icerikli degildi.
Tabi ki “Muhtesem Suleyman” dizisinin
de faydalari olmustur. En azindan
Kanuni dénemi aile fertlerini hep
birlikte 6grenmis olduk.

Samim Kocagéoz'un “Kalpakhilar”
romanindan senaryolastirilan Kurtulus
Savasimizi konu alan ve sonrasinda
kitabini okuma sansi buldugum,
kahramanlik iceren film bunlardan
biriydi.

Kitap bana goére daha lezzetliydi. Yazar,
onsozde Kalpaklilar'i “Essiz kahraman,
olimsiz Atatilirk‘e ve istiklal
ordusunun aziz sehitlerinin anisina,
gazilerine armagan ediyorum.”
diyerek sdze giriyor, “Baslarken”
basliginda ise “Nutuk”tan yapilan bir
alintiyla ve “Gazi Mustafa Kemal‘in
‘1919 senesi Mayisinin 19’uncu gini
Samsun’a ¢iktim. Vaziyet ve
manzara-i umumiye:” sézleriyle
basliyordu.

Cok sukur! Gergekler bircok yerde kayit
altinda, Durumun bu olmasina
ragmen;

Halen Mustafa Kemal ATATURK'UnN
hizmet ettigi milletinin adini ve
kendisinin adini israrla dile
getirmiyorlar. Sikintilari Buyuk! Varsin
milletin adini da Mustafa Kemal'in
adinin da marslarda gecirmesinler,
yazmasinlar O, Turk tarihinin dnemli,
sohretli komutanlarindan ve
liderlerindendir.

Gergek bir kahramandir.

Anadolu'nun Yunan, ingiliz, Fransiz,
italyan ve Ermeni birliklerince isgal
edildigi ve Mondros Mutarekesi
sonrasinda Turk ulusuna agir kosullarin
dayatildigi donemde milli direnisi ve
silahl mUcadeleyi organize etmistir.

Gercektir.

Baska bir gercek ise TurklUkten
rahatsiz olanlarin her donem olmasidir.
Konunun cevabi tarihte mevcuttur.

Neler olmus bakalim:

Veteriner Hekim, toplum bilimci, yazar
ve siyaset adami, Diyarbakirli Ziya
GOKALP'in isbirlikci Ali Kemal'e
cevaben yazdigi siiri, Kastamonu Acik
s6z Gazetesinin 20 Nisan 1921 tarihli
nushasinda yayinlanir.

ALI KEMAL" E

Ben TurkUm! Diyorsun, sen Turk
degilsin!

Ve islam ™ im! Diyorsun, degilsin islam!
Ben, ne irkim icin senden vesika,

Ne de dinim igin istedim ilam!

Turkluge calistim sirf zevkim icin,
Ummadim bu isten asla mukafat!
Bu yuzden bin turlu felaket ¢cektim,
Hicbir an esefle demedim: Heyhat!

Hatta ben olsaydim: Kurt, Arap, Cerkez;
ilk gayem olurdu Turk milliyeti;

CUnku Turk kuvvetli olursa, mutlak,
Kurtarir her islam olan milleti!

TUrk olsam olmasam, ben Turk
dostuyum,

Turk olsan olmasan, sen Turk dusmani!
CUNnkU benim gayem TurkU yasatmalk,
Seninki 6ldurmek her yasatani!

Turklik hem mefkGrem, hem de
kanimdir:

Sirtimdan alinmaz, cinku kirk degil!
Turkluk hadimine “Turk degil!” diyen,
Soyca Turk olsa da “p...r! Turk degil!

*Bliyiik Ustad siiri Malta’da
stirgindeyken yazmistir.

Editorden

M. Recai YILMAZ.

pasabi | 3
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Afrika'da Nijer Devlet Baskani
Mohamed Bazoum'un kendi
tarafindan rehin alinmasinin sadece 5
hafta sonra Gabon Devlet Baskani Ali
Bongo darbeyle devrildi ve ev
hapsine alindi.

son 3 yilda 5 Ulkede 7 darbenin
yapildigi Afrika'da 6zellikle eski
Fransiz sdmurgelerinde darbelerin
neden yayginlastigi arastirildi.

DARBELER VE AFRIKA

Bati ve Orta Afrika'nin buyuk
bolumunde gencler, secilmis iktidarlar
dahil geleneksel siyasi sinifla ilgili bUyuk
olcude hayal kirikligi yasiyor.

Bu hayal kirikhdginin altinda bir dizi
sorun yatiyor:

EJitim duzeyinden badimsiz gengler is
bulamiyor, gayri resmi dahi olsa
ekonomik firsatlar yaratilamiyor.

Yuksek gelirliler hakkinda yolsuzluk ve
iltimas algisi yaygin; buna ek olarak
Fransa'nin eski somurgelerinde
sUregelen etkisine duyulan kizginhk
hakim.

Bunlara ek olarak segmenler arasinda
iktidarin hUkmUnun suresini uzatmak
icin secimleri manipule ettigi yonunde
yaygin bir inang var. Baskanlik
surelerinin anayasaya aykiri olarak
uzatilmasi da 6nemli bir 6fke kaynag.

Bu tur suistimaller, darbe liderlerini
secilmis sivil yonetimi yeniden kurmaya
zorlamayi1 amagclayan Afrika Birligi veya
genellikle "gorevdeki baskanlar kulubu"
olarak adlandirilan Bati Afrika Devletleri
Ekonomik Toplulugu (ECOWAS) gibi
kurumlarin ahlaki gavenilirligini de
zayiflatiyor.
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https://www.bbc.com/turkce/articles/czv7de1nj78o

Tum dunyada gokyuzu meraklilari, 30
AJustos gunu karanligin cokmeye
baslamasi 14 yildir ilk kez yasanan bir
guzellige taniklik etti.

Super Mavi Ay, bircok Ulkede yaza
denk gelmesi nedeniyle acik
gbkyuzunde buyuleyici goruntuler
ortaya cikard.

SUper Mavi Ay son kez 2009'da
gorunmustu.

Normalde bir yil boyunca Ay 12 kez
dolunay evresine giriyor. Yani ayda bir
kez dolunay gozleniyor. Bunlarin her
birinin Cilek Ay, Hasat Dolunayi ya da
Solucan Ay gibi 6zel isimleri var.

SUPER MAVI AY

Ancak Mavi Ay bunlardan biraz daha
farkh.

Ay'In evreleri her 29,5 gunde bir tekrar
ediyor. Evrelerin yil boyunca 12 kez
tekrarlanmasi 354 gun suruyor. Bir yilin
365 ya da 366 gun sUrmesi nedeniyle
yilin 13'Gncl dolunayi normal
isimlendirmelere uymuyor. Bu nedenle
Mavi Ay olarak adlandiriliyor.

Mavi ay ayni zamanda bir sUper ay
olarak gerceklesiyor. CUnku DUnya’nin

uydusu, kendi yérungesinde
yeryUzUne en yakin noktada oluyor.
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GOOGLE HARITALAR PLATFORMU

Google'in en son lansmani, Google'in
dunyanin yeni iklim gercekligini ele
alan gunes, hava kalitesi ve polen
verilerini ve tahminlerini kapsayan U¢
yeni genel APIl'yi duyurmasiyla
Haritalar'in bir navigasyon aracindan
daha fazlasi haline geldigini
gosteriyor.

Haritalar, Rotalar ve Yerler APl'lerine
ek olarak, teknoloji devinin cografi
araclarina yeni bir "Cevre" kategorisi
de eklenecek ve Haritalar'da her gun
makine kombinasyonuyla yapilan
tahmini 50 milyon guncellemeye
eklenecek.

5 ﬁ Azalea Dt
T

14 min (+) @
6mi-313PM \v,

Google, bu verilere erisimin
gelistiricilerin, isletmelerin ve diger
kurumlarin cevre acisindan daha
bilincli araglar ve hizmetler
olusturmasina yardimci olabilecegini
acikliyor. Hava kalitesi ve polen
tahminleri, halkin saglik
tehlikelerinden kaginmasina yardimci
olmak, solunum yolu hastaliklari veya
alerjisi olanlara hizmet vermek ve
hatta dusuk kirlilik faaliyetlerini
kolaylastirmak icin kullanilabilir.
Google, duyurusunda, gunes enerjisi
API'sinin hem isletmelerin hem de
tUketicilerin hizmetinde olacagini,
daha gevre dostu binalar
yaratacagini, catilara glnes enerjisi
kurulumunu hizlandiracagini ve
karbon emisyonlarini azaltacagini
ongoruyor.

Sirketin Cloud Next konferansinda
duyurulan APl'ler, sirketin "bireylerin,
sehirlerin ve ortaklarin 2030 yilina
kadar karbon esdegeri emisyonlarini
yillik T gigaton azaltmalarina yardimci
olma" misyonunun bir parcasi. APl'ler
hem sirket ici hem de halka ac¢ik
verilerin yani sira sirketin Google
Earth, Earth Engine ve Environmental
Insights Explorer gibi diger cografi
teknolojilerini de kullaniyor.

Bu Urunler, gunes enerjisi potansiyels,
hava kalitesi ve polen seviyeleri
hakkinda guncel bilgiler saglamak
icin yapay zeka ve makine
ogreniminin yani sira havadan
goruntuler ve cevresel verilerden
yararlaniyor.

pasabi | 6



https://cloud.google.com/blog/products/maps-platform/going-beyond-map-introducing-environment-apis
https://mashable.com/article/google-maps-tips-1
https://cloud.withgoogle.com/next

NEDIR BU..?

Behiye KARA Ikigai: Yasamin Anlami ve Amac

Bazen hayatin anlamini bulmak ve amacimizi kesfetmek
karmasik veya imkansiz gibi gorunebilir. Ancak, Japon
kultirinden gelen bir kavram olan "lkigai", bu arayisa isik tutan
bir felsefe olarak dikkat ¢ekiyor. Ikigai hem kisisel tatmin hem
de is dunyasinda etkili bir yaklasim olarak kendini gosteriyor.

Peki, Ikigai nedir ve neden bu kadar énemlidir?
Ikigai'nin Kékeni ve Anlami
Ikigai, Japonca

o iki (%) “hayat” veya “canli olmak” anlamina gelir ve
o gai () degerli, degerli bir sey anlamina gelir

Birlikte ele alindiginda "hayati yasanmaya deger kilan sey"
anlamina gelir. Terim, Japonya'nin Okinawa bolgesinden gelir
ve uzun ve saglikl yasamin sirrini kesfetmek icin kullanilir.
Temelde "yasamin anlami ve amac" olarak c¢evrilebilecek bu
kavram, bireylerin icsel motivasyonunu, mutlulugunu ve
memnuniyetini bulduklari noktayi ifade eder.
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Japon kulturunde yaslilara saygi ve
topluma katki saglama anlayisinin
temel taslarindan biridir. Bu kulturel
degerler, Ikigai'nin kdkenlerine daha
derinlemesine bakmanizi saglar.

ikigai'niz ayni zamanda yaptiginiz ise
anlam, amac ve tatmin de verir; sizi
her sabah yataginizdan kaldiracak
kivilcimi saglar.

“Hayatinizdaki en 6nemli iki giin,
dogdugunuz giin ve nedenini
6grendiginiz giindiir” - Mark TWAIN

Ikigai'nin Unsurlari

Ikigai, dort temel unsurun kesistigi bir
noktada bulunur:

¢ Sevdiginiz Seyler (What You
Love): Yapmaktan keyif aldiginiz
seyleri, tutkularinizi ve ilgi
alanlarinizi ifade eder.

o iyi Oldugunuz Seyler (What
You're Good At): Yetenekleriniz ve

becerileriniz burada énem kazanir.

o Diinya ihtiyaci (What the World
Needs): Toplumun veya dUnyanin
hangi alanlarda ihtiyaci oldugunu
ifade eder.

e Karsiliginda Odeme
Alabileceginiz Seyler (What You
Can Be Paid For): is dunyasinda
bu, becerilerinizin finansal
karsiligidir.

Yasam hedeflerinizi kesfetmek ve
ikigai'nizin ne oldugunu égrenmek
icin ikigai’'nin dért bileseni arasindaki
kesisimi ortaya ¢ikarmaniz gerekir.

Ikigai'nin is Dinyasindaki ®nemi ve
Uygulanisi

Ikigai, is dunyasinda c¢alisanlarin
islerinde daha tatmin olmalarina ve
daha verimli olmalarina yardimci
olabilir. iste Ikigai'nin is dinyasindaki
rolu:

« iste Tutku: Ikigai, is yaparken

insanlarin icsel motivasyonunu
artirarak daha tatmin edici bir
calisma deneyimi sunabilir. iste
tutku hissetmek, isin zorluklarina
ragmen motivasyonun
korunmasina yardimci olabilir.

Motivasyon ve Tatmin: isinizi
sevdiginizde, yeteneklerinizi
kullanirken ve toplumun
ihtiyaclarini karsilarken daha
motive olursunuz.

Yaraticilik ve inovasyon: Ikigai,
kisisel ilgi alanlari ile is dUnyasinin
ihtiyaclari arasinda kopru kurarak
yaraticiligi ve inovasyonu tesvik
eder.

Kariyer Yonetimi ve Uyum:
Bireylerin yeteneklerini, ilgi
alanlarini ve toplumsal ihtiyaclari
dengeleyerek uzun vadeli bir
kariyer plani olusturmasina
yardimci olur. Ayni zamanda
degisen is dUnyasina uyum
saglamayi kolaylastirir.
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« is Performanst: Ikigai'yi bulmus
bireyler daha fazla baglilik gosterir
ve bu da is performansini olumlu
yonde etkiler.

lIkigai'nin Séyledikleri

Ikigai'nin 6zUNnU anlatan bazi sozler ise
sunlardir:

e "EQger para kazanabileceginiz bir
seyi seviyor ve dunya ihtiyag
duyuyorsa, iste bu sizin
mesleginizdir."

o "lkigai'niz sizinle degil, etrafinizdaki
insanlarla ilgilidir."

Ikigai'nin Ornekleri ve Basari
Hikayeleri

Farkli sektorlerden ve yasamlardan
gelen drnekleri eklemek, Ikigai'nin
gercek hayatta nasil uygulandigini
gosterir:

e Steve Jobs: "Stay Hungry, Stay
Foolish" (A¢ Kal, Ahmakcga Kal)
ifadesi, Jobs'un Ikigai'sini ifade
eder. Tutkuyla ilgi duydugu isleri
yaparak dUnyada bir fark yaratmayi
amacladi.

¢ Mahatma Gandhi: "Be the Change
You Wish to See in the World"
(Gormek istedigin Degisim Sen Ol)
ilkesi, Gandhi'nin Ikigai'sini yansitir.
Toplumu olumlu yénde
degistirmeye olan baghligini
yansitir.

¢ Chef Massimo Bottura: Dinyaca
Unlu sef Massimo Bottura, yemek
yapmaktaki tutkusunu ve ayni
zamanda ac¢likla mUcadele etme
amacini birlestirerek "Food for
Soul" (Ruh icin Yemek) adli
organizasyonunu kurdu.

e« Wangari Maathai: Kenyali aktivist
Wangari Maathai, agac dikimi ve
cevre koruma calismalariyla hem
dogayl hem de toplumu koruma
misyonunu bir araya getirdi.

Ikigai, her bireyin yasamda ve is
dunyasinda anlam ve amag bulmasina
yardimci olan guglu bir kavramdir.
Tutkularinizi, yeteneklerinizi, toplumun
ihtiyaclarini ve finansal karsiligi
dengeleyerek daha tatmin edici bir
yasam ve is deneyimi elde etmenizi
saglayabilir.

Bu kavrami égrenmek ve hayatiniza
uygulayabilmek icin "lIkigai -
Japonlarin Uzun ve Mutlu Yasam
Sirn" kitabini tavsiye ederim.

Kitap, Ikigai kavramini derinlemesine
incelerken, Japon kudltdrdnun yasam
anlayisina ve mutlulukla ilgili
degerlerine de isik tutar:

L il

arin Uzun ve Mut]u

|
Japon Yasam Sirri

ES
JCESC ﬂiﬂ.“—l-
rCiA & FRAN
HECTOR GA

"Ikigai, sadece isi degil, ayni zamanda
hayatin her alanini kapsar. Ikigai,
insanlarin hayatta neden var
olduklarini bulmalarina yardimci olur.”

"Japonlarin uzun ve saglikli yasamlari
sadece genetik degil, ayni zamanda
yasam amaglarini bulmalari ve buna
sadik kalmalariyla da ilgilidir."

"Ikigai'nin bulunmasi, insanlara her
gun heyecanla uyanma ve yasamin
getirdigi her ani degerlendirme
firsatini sunar.”
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QEVI n M E “ Savaskan ILMAK

Siradan bir hikaye, mutlu bir kahraman

Bilgisayar ekraninin diger tarafindaki
Universiteli okurum gdnderdidi e-posta
ile bana soruyor, ‘Ne kadar huzurlu bir
adamsiniz, size imreniyorum ama
nasil bu kadar pozitif oldugunuzu da
dogrusu anlayamiyorum'’ diyor.
Goruntulerimiz yok, yazislyoruz sadece.
Bu sézune Kkarsilik nasil aci aci
gulumsedigimi gorse sunu da sorardi:
“Ne o, yoksa éyle degil misiniz?”

Hem cok huzurlu hem de ici icini
kemiren bir adamim ben. Tdrk
standartlarina uygun, oldukc¢a ‘normal’
biriyim baska bir deyisle.

Herkes farkinda midir, bilmem ama...
Ben, dunyanin en guzel Uulkesinde
yasadigimin gayet iyi farkindayim. En
basta bu ‘farkindaliktan’ oturu cok
huzurluyum.

Gokyuzunden doruklara dokulmus
elmas kiriklari ve kiyilari dolduran altin
tozu benim.

Kar ve kum...

Diledigim kadarini bavuluma doldurup
evime goéturebilirim; kimse sormaz
herhalde.

Yollar, otobusler, trenler; bu Ulkede bir
yerden baska bir yere giden butun
koltuklar benim.

Belki de dyle degildir ama ben hep dyle
hissederim.

Cunkdu bu tlke benim!

Ve diinyanin en iyi yirekli insanlari
benim yurttaslarim!

Bu uUlkeyi benimle paylasanlar, kendi
cocuklarinin gelecegdi icin a¢ kalmayi
da 6lumu de kolayca goze alabiliyorlar.
Baska uluslarin mazlum cocuklari igin

de ayni cabuklukla efkarlanip
aglayabiliyorlar...
Ekmeklerinin  yarisini onlar  i¢in

bdlebiliyorlar...

“Devlete zeval gelmesin, yeter!”
Rastladiginiz birka¢ koétiye aldanip
da bunlarin tersini mi
diusiiniiyorsunuz siz?

Etmeyin!..

Kotu
vardir.
Ben, her seye ragmen kendimi huzurlu
hissediyorum, olumlu dustnuyorum:

hikayeler, herkesin hayatinda

Cocugunu okuttugum, bildigim en
onemli seyleri cocuguna eksiksiz
ogrettigim ama buna karsilik esimin ve
benim 20 yilda biriktirdiklerimize
entrikayla el koyan, simdi de borcunu
odememek icin yeni entrikalar ¢eviren
bir muteahhite ve onun is ortadi
karisina ragmen ben, ne hayata ne
Ulkeme ne de insanlara kUsuyorum.
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Ticari uyaniklikla gasp ettigi ev, sahip
olsaydim bana kalmayacakti; hos, ona
da kalmayacak. Elbette ki el konulan
benim cocuklarimin rizki, gelecedi;
onlara birakabilecegim belki yegane
maddi mirasti.

Ve ben cocuklarimin rizkina el koyan
kari-kocanin  (Alanya'da is yapan
muteahhit kari-koca CT ile OT'nin),
kendi c¢ocuklarina nasil bir manevi
miras  birakacaklarini  ¢cok  merak
ediyorum.

Ote yandan, duygusal davrandigimi
dusUnenlere animsatmak isterim; 20
yillik  emegin  c¢alinmasindan  s6z
ediyorum; bu basit bir hesap mi?

Simdi 52 yasindayim ve 20 yil, benim
omrimun neredeyse yarisi...

Meslek hayatimin da buyUk kismi...

Yine de bu olay, hukuka ve kendime
glvenimi sarsabilecek capta bir olay
degil; cunkU kendi ‘taahhutd’ ile ters
dusen bir ‘muiteahhit’, annemin-
babamin ve hayatin evvelce bana
ogrettiklerini unutturabilecek agirliga
erisemedi, erisemez de...

O adama, karisina ve hikdyeden
haberdar olduklari ve ses
cikarmadiklarr icin  de artik birer
yetiskin  olan  ¢ocuklarina  sadece
aclyorum, baska da  bir sey
hissetmiyorum.

Hicbir sey degiller aslinda benim
gozimde.

Ustelik sadece onlar da dedil...

Her gun sokaklarda omzuma c¢arpa
carpa gegen, size de zarar veren oyle
bir yigin gafile, kiymet bilmeze,
hoyrata, yobaza, zorbaya ragmen
hayata baglhyim ve c¢ok sukdur,
huzurluyum.

Sizin hayatinizda da o&yle olumsuz
figarler illaki vardir. Kiran, ddken,
yikan, yaralayan...

Ama...

Bir de ‘bu diinyanin étesi var’ degil
mi!

iste orada tecelli edecek hizli ve
kusursuz, saptirilamaz ve aldatilamaz
adalete gUvenmek, tevekkdul icinde o
gunu beklemek benim en buyuk huzur
kaynagim.

Allaha inanmiyor olsaydim da yolun
sonundaki adalete inanirdim mutlaka.
Doga c¢unkuU; adalet Uzerine donuyor,
insanlardan ve siyasetten bagimsiz
olarak!

Dunya zahirinde adalet ararken yillarini
heder eden bircok yurttasim gibi,
benim de son siginagim iste bu gercek,
iste bu umut.

Ve yani sevgili Gniversiteli dostum...
Soyledigin s6ze aci aci gulsem de...

Sen bunu goéremesen de bil ki senin
hissettigin sey dogrudur!

Hikayem oldukga uzun, fazlaca derin
ve bir hayli de karmasik.

Ama cok siradan bir hikaye...
Herkesinki, hepinizinki gibi...

Boyleyken evet; senin hissettigin kadar,
hatta daha da huzurlu bir adamim
ben...

icimi kemiren kayiplar, acilar, sorunlar,
yanilgilar olsa da...

TUmMU birlesip 6nUme Palanddken gibi
yigilsa da...

Biliyorum, onlar aslinda ufak tefek
seyler.

inandigim seyler ve umudum ise
onlarin bileskesinden bin kat daha

guclu.
Bu yuzden mutlu bir adamim ben.
Umutluyum. Pes etmeyenim,

yenilmezim, yok edilemezim, her
baharda yeniden dirilenim...
Ulkemin butdn insanlari gibi...
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PENTEST
GUNLUKLERI

*Pentest Gunlukleri Kitapg¢igi sayfa 115'den

Yilmaz
DEGIRMENCI

CSREF zafiyetinin 6ngorulmedik ¢ok ilging yan etkileri olabiliyor.

Testini yaptigim portalin SMS dogrulama 6zelligini inceliyorum. Dogal
olarak ilk baktigim, "rate limit" yani ardisik istek gdndermenin mumkin
olup olmadigi. Bu durum mdusteriyi maddi olarak ciddi zarara ugratacak
bir potansiyele sahiptir. Inceledigim portal, bir aktivasyon siresi
tamamlanmadan baska bir istek gondermeyi engellemis. Cok guzel.

Biraz daha inceleyince Authorization Bearer degerini siliyorum ve istegi
goénderiyorum. Gercekten de SMS success degeriyle telefonuma geliyor.
Ardindan elimdeki telefonlari girerek hepsine ayni anda istek
goénderiyorum. Gercekten de hepsine ayni anda SMS geliyor.

Evet, ardisik olarak tek bir telefona istek gonderemesek de, binlerce
telefona ayni anda SMS gonderebiliyoruz. Bu ilging bulguyu raporu
beklemeden musterimize bildiriyorum.
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Mehmet Ozerk CAKIR

Kalite Calismalarinin Temeli...

BuguUnlerde nedense bazi konulari
hatirlama ve hatirlatma istegim var.
Bazi konularin is hayatinin rutininde
unutuldugunu, goz ardi edildigini
gordugumden sanirim. “Kalite”
kelimesi ise bu unutulanlarin basinda
geliyor. “Kaliteli isveren”, “Kaliteli insan”,
Kaliteli Ortak”, Kaliteli Otel”, “Kaliteli
Restoran” vs vs... gunlUk hayatimizda
bu kadar ¢ok kullanip igini
dolduramadigimiz kelime sayisi cok
azdir sanirim... Dolayisiyla “Kalite”
konusunda kuUguk bir hatirlatma
yapma curetini kendimde bulup bu
yaziyl bu hafta icin kaleme alma ihtiyaci
hissettim... Hele “Surdurudlebilirlik”
kelimesinin bu kadar sik telaffuz
edildigi bir donemde...

“Toplam Kalite Yonetimi” kavraminin
tarihi strecini inceledigimizde,
karsimiza hepimizin bildigi ve yazimin
devaminda yer alan gelisim
basamaklari karsimiza ¢ikar.

Toplam kalite yénetimi ya da kisaca
TKY olarak bilinen ydntemi; musteri
ihtiyaclarinin yerine getirilebilmesi icin
kullanilan insan, is, Grin ve/veya hizmet
faktorlerinin, Ust yonetim modellemesi
ki artik buna biz konsept yada
operasyon modellemesi adini veriyoruz,
yonlendirmesinde tUm calisanlarin
katkilarinin da saglanmaya calisildigi
yonetim sekli olarak tanimlayabiliyoruz.

Uygulanan her surecte tum calisanlarin
fikir ve hedefleri kullaniimali ve tim
calisanlar kalite yonetimine dahil
edilmelidir. Toplam Kalite Yonetimi;
uzun donemde musteri beklentilerini
yerine getirmeyi, musteri tatmininin en
Ust duzeye ulasmasini saglamayi ve
kendi personeli ve toplum igin yararlar
elde etmeyi amaglar. Temel olarak, tim
personelin katilima dayali bir yonetim
modelidir.

TKY (Toplam Kalite Yénetimi) kavrami,
ilk olarak Henry Ford tarafindan
kullanilmis ve 1926 yilinda yayimladigi
My Life and Work (Hayatim ve isim) adli
kitabinda yeni bir yonetim bicimi
olarak tanimlanmistir.

Toplam Kalite Yonetiminin icerigine
baktigimizda;

T'si, toplami; tum galisanlarin katilimini,
yapilan islemlerin tum yoénlerini,
musterilerin ve Uretilen Grun ile
hizmetlerin tUmunu kapsamaktadir.
K'si, kaliteyi; yani muUsterinin bugunku
beklenti ve ihtiyaclarini tam ve
zamaninda karsilayip onlara
gelecekteki beklentilerini asan urun ve
hizmetler sunmayi ifade etmektedir.
Y'si ise yonetimin her konuda
calisanlara liderlik yapmasi, calisanlara
ornek model olusturulmasi ve sirket
capinda katilimci yonetimin
saglanmasl anlamina
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Geldigini goruyoruz.

Bununla birlikte TKY’ nin baslklarini da
soyle bir hatirlayalim isterim;

e Musteri Odaklilik

o Tedarikcilerle isbirligi

e Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimi
e Surecler ve Verilerle Yonetim

e Surekli Gelisme ve Yaraticilik

e Liderlik ve Amacin Tutarlihgi

e Toplumsal Sorumluluk

Surdurulebilirlik basliklari ile cok
benzemiyor mu? Neyse, bu noktaya
kadar sanirim “Toplam Kalite Yonetimi”
kavraminin, genel bilgilerini tazelemis
oluyoruz.

Yazinin bu noktasindan sonrasi ise,
tarafimizdan cok bilinmeyen ve aslinda
“Toplam Kalite Yonetimi” anlayisinin
aslinda ¢ok daha eski tarihlerde
uygulandigini anlatmak Uzerine
kurulmustur.

Cok ilging bir sekilde TKY ile ilgili olarak
ilk kayitlar M.O 2150 yilina Hammurabi
Kanunlarina dayanmaktadir. Bu
doénem kalite adinin gegcmedigi ama
UstU kapali olarak kalite tekniklerinin
oldugu dénem olarak kabul
edilmektedir.

Daha sonra ise Kalite kavramina, 13.
yUzyilin sonlarinda Ortagag
Avrupa’sinda esnaflar birligi olarak
bilinen localarda baslayan
duzenlemelerde rastliyoruz. Usta —
Crirak iliskilerinde belirli bir sistematigin
uygulanmasi ve Uretilen Urun ve
hizmetlerin musteri kaybina neden
olmamasi icin belirli standartlara
baglanmaya calismasi TKY icin temel
sayllabilecek referanslar olarak kabul
edilmekle birlikte, kavram olarak TKY
ve Standart kavramlarina yonelik en
ciddi calismalara ise Osmanl
Doneminde rastlyoruz.

Gorsel: Hukuk Dersanesi

Osmanlilardaki “Ahilik Teskilati”nin
kalite sisteminin ¢ekirdegini
olusturdugunu soylemek mumkundur.
13. yUzyildan itibaren, Selcuklular
doneminde olusmaya baslayan ve
Osmanli devletinin kurulmasinda
onemli bir rol oynayan Ahiler, hizmet ve
ictimai hayatta kalitenin artiriimasi
konusunda buyUk katkilarda
bulunmustur. Ayrica mal ve kalite
kontrold, fiyat tespiti ve esnaf ahlakinin
kontrol ve denetimi konusunda da
onemli gdrevler Ustlenmistir.
Osmanlinin ilk yillarinda, pazar
yerlerinde sergilenen mallarin kalitesi,
ustanin hunerini yansittigr igin ahilik
teskilatinin yapilanmasinda kalite
kavrami on plana ¢ikmis, hammadde,
sUre¢ ve Urunler icin bugunku kalite
kavraminin benzeri olan ve uyulmasi
gereken standartlarin olusturulmus,
olglde, tartida, kalitede ve fiyat
belirleme konularinda ¢esitli temel
kurallar koyarak kalite bilincinin
olusmasi saglanmistir.

Osmanli devletinde kalite ile ilgili ilk
calismalari, Fatih devrinde cikarilan ve
2. Bayezid ddéneminde genel cercevesi
belirlenen “ihtisab Kanunnameleri”
olusturur.
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Bu kanunnameler ile, kalite kavrami
yazili hale getirilerek uygulamaya
koyulmustur. Bu kanunnamelerde
carsida satilan ekmegin, meyve-
sebzenin kalitesinden, Uretilen
mamullerin kalitesine, bunlarin
Uretilecegdi sekil ve boyutlarina kadar
bircok konuda kanun ¢ikarilmistir.
Fatih devrinde ¢ikarilan ilk ihtisap
kanunnamesinde derinin kalitesi
acisindan kasaplarin yuzdukleri deriyi
delmemesiicin dahi kanunname
cikariimistir. Ornegin; “deriyi kasbane
(bagirsaktan yapilan kesici bir alet) ile
yuzeler, bicag ile yGzmeyeler, deluk ve
yaruk etmeyeler. Eger deride delUuk ve
yaruk bulunursa ylUzen kimesnenin
(kimsenin) muhtesib hakkindan geltup
cerimesin ala.”

Osmanli Devleti'nde, Ureticilerin kaliteli
Urdn Uretim yapmalarini saglamak
amaciyla basvurulan yontemlerden bir
tanesi de hammadde kontrolU idi.
Osmanli ihtisap kanunnamelerinde ve
tasra kadilarina yazilan emirlerde
imalat sirasinda kullanilan
hammaddelerin kalitelerine dikkat
edilmesi gerektigi surekli olarak
vurgulanmis, imalat asamasinda
sabuna katilacak suyun niteligi bile
bUyUk ehemmiyet arz ettiginden
Uretimde kullanilacak suyun temiz su
olmasi ve dlgusl oraninda suyun
katilmasi istenmektedir. Kalitenin
korunmasina yonelik uygulamalardan
bir tanesi de numune (prototip) imalat
olup mamulun kalitesinin eski
duzeyinde tutulmasi icin esnaftan
birkag kisi tayin edilerek numune
imalat gerceklestiriliyor ve esnafin da
bundan sonra bu numuneye uymasi
isteniyordu. Kalitenin korunmasi
hususunda, esnafin cok duyarli oldugu
cesitli arsiv belgelerinden
anlasiimaktadir. Esnaf, kendi icinde
kalite kontrolU yapar; standarda
uymayan olursa esnaf idarecileri
(kethUda, yigitbasl) tarafindan ikaz ve
ihtarda bulunulur; tespit edilmis
standarda uymayan imalatin devami
halinde konu muhtesib ve kadiya
goturulurdu.

Gorsel: Alomaliye

Kadi sicillerinde standardlara
uymayanlara dair bircok kayit vardir.
Mesela, abanoz yerine sakiz agacindan
kabza yapip UstUnU boyayarak abanoz
gibi gosteren veya eski civileri eriterek
imal ettigi civileri yeni gibi satan, yahut
standardin altinda yag imal eden veya
kumas dokuyan esnaf bu hallerinin
devami halinde ustaliktan kalfaliga
indirilebiliyor (yani artik bir dikkan
sahibi olmak yerine baska bir ustanin
yaninda ¢alismak mecburiyetinde
birakiliyor), kirek cezasina mahkum
edilebiliyor yahut esnaflik yapmasi
tamamen yasaklanabiliyordu. Bu
duruma dusen esnafin pabucu dama
atiliyordu ki bu durum gunumuze
kadar atasdzu olarak gelmistir.

Dolayisiyla, ilk TKY ve Standart
calismalarinin 6zetini kisaca vermis
olduk.

Kaynaklar

Ismail Altinéz, “Gecmisten Gantmdize
kalite: Osmanli Ornegi”, TMMOB
Makine Muh. Odasi, II. Kalite
Sempozyumu, 15-16 Haziran 2001,
Bursa

Ahmed Akgundiz, Osmanli
Kanunnameleri ve Hukuki Tahlilleri Cilt
I, FEY Yayinlari, [stanbul, (sf.188-206),
1990.

Yusuf Ziya Kavakcl, Hisbe Teskilati,
Atattrk Universitesi, (sf. 22-29) 1975,
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KITAP KEYFI
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Outliers

(Cizginin Digindakiler)

BAZI INSANLAR
NEDEN DAHA BASARILI OLUR?

MALCOLM
GLADWELL

MediaCat -

Asli SEYHAN CAKIR

KUNYE

Kitap Adi: Outliers (Cizginin Disindakiler)
Yazari: Malcolm Gladwell

Basim: MediaCat Yayinlari- Basim Yil1:2022
Sayfa: 244

Tur: Kisisel Gelisim

Bu hafta sizlerle paylasmak istedigim kitap Malcolm Gladwell
tarafindan kaleme alinmis Outliers — Cizginin Disindakiler.

Basarinin arkasindaki en buyUk faktorun IQ oldugunu
dUsunmek bir yanilsama mi? DUnyanin en zeki adaminin
adini duymuyorken nasil oluyor da bazi is insanlari, sporcular
ve sanatcilar basarilariyla yeri gogu sarsabiliyor? Bazi insanlar
neden daha basarili olur?

Merak ediyorsaniz gelin birlikte inceleyelim. Keyifli okumalar
dilerim.

Malcolm Gladwell, (d.1963-ingiltere) insaat profeséru ingiliz
bir baba ile Jamaikali psikoterapist bir annenin oglu olarak
Kanada'da bUyUmustur. Tarih 6grenimini tamamlayip New
York'a yerlesen yazar 1987-1996 yillari Washington Post'ta
ekonomi, ve bilim konularinda yazdl, bir sGre de bu gazetenin
New York BUrosu'nu ydnetmistir.

1996'dan bu yana The New Yorker dergisinin yazarlari arasinda
yer alan Gladwell 2000'de yayinladigi Kivilcim Ani (The Tipping
Point) ile cok buyUk bir basari yakalamis ve 2005'te yayinlanan
Géz Acip Kapayincaya Dek (Blink) ile basarisini katlayip is
Dunyasinin itibar edilen bir gurusu haline gelmistir.
Akademisyen degdil gazeteci kdkenli olan yazarin yayinlanan
daha fazla kitabi bulunmaktadir. Ayrica 2005 yilinda Time
dergisinin en etkili 100 kisisinin icinde gosterilmistir.
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KITABIN KONUSU

Bazi insanlar Neden Daha Basarili
Olur?

Basarili insanlarin zeki ve hirsh
olduklari sdylenir. Outliers'te Malcolm
Gladwell basarinin gergek hikayesinin
bundan ¢ok farkli oldugunu ve bazi
insanlarin neden basaril oldugunu
anlamak i¢in, bunlarin gcevrelerine
daha dikkatli bakmamiz gerektigini
iddia ediyor. Mesela aileleri, dogum
yerleri ve hatta dogum tarihleri...
Basarinin hikayesi basta
gorundugunden daha karmasik ve
cok daha ilgi ¢ekici...

Bircok 6rnek Uzerinden basari
hikayeleri zeka, nesiller, aile, kultur ve
sinif agilarindan ele aliniyor.

Kitap 9 bolumu (5+4) icine alan Firsat
ve Miras baslikli 2 ana kisimdan
olusuyor:

1.BélUm: insanlarin kendi alg
dUzeyleri arasindaki kisilerle rekabet
etmesi basariyi arttiriyor. Ayni yas
gruplarindan 6te dogum aylari bile
bunda etkili. Yas ici degil 4 aylik
gruplar igerisinde rekabet basariyi
daha verimli etkiliyor.

2.Bolum: MUkemmelligin sihirli sayisi
10bin saat kurali: Uzmanlar herhangi
bir seyde dunya klasmaninda bir
uzman olmayi saglayacak ustalik
duzeyine ulasmak icin 10 bin saat
(yaklasik 10 yil) pratik gerektigine
isaret ediyor.

3.Bolum: 1Q ne kadar 6nemli? Nereye
kadar onemli?

4.Bolum: Pratik Zeka nedir? Yaratici
Zihin IQ nun dnune mi gegiyor?
Pratik zekanin gelisimine etki eden
faktorler neler? Yetistirme tarzi
(isbirligi odakli egitim-gelisim odakl
egitim) ve sosyal sinifin basariya
etkileri oldukega carpici.

idir?

5.Bolum: Demografik durum, iginde
bulunulan tarihsel zaman, anne-
babanin egitim durumu ve meslegi.
Cografya ve Tarih kaderimizi belirliyor
mu gergekten?

6.Bolum: Kulturel Mirasin basariya
etkisi? Atalardan miras kalan
gelenekler, duygu ve davranis tarzlari
basariyl nasil etkiliyor?

7.Bolum: GUc¢ mesafesi endeksi
nedir? KultUre gore otoriteye
bakisimiz basariyi nasil etkiliyor?
Ucak kazalari Uzerinden etnik
kuramin etkisini inceliyoruz.

“8.Bolum: “Yilda 360 gun yataktan
glnes dogmadan 6nce kalkabilen hig
kimse ailesini zengin etmekte
basarisiz olmaz.” Celtik tarlalari ve
Matematik basarisi iliskisi.

9.Bo6lum: Yogun ve disiplinli calisan
kulturlerden daha 6grenmeye ag ve
disiplinli calisan nesiller yetisiyor.
(Celtik tarlasi iscileri ile Bugday tarlasi
iscileri arasindaki fark) Uzun yaz
tatilleri uygulayarak hata mi
yaplyoruz?

Akici ve yalin bir dille hazirlanmis,
icerdigi ilgi ¢cekici bilgiler, veriler ve
ornekler ile ufkunuzu acacak bir
kitap.

KITAPTAN ALINTILAR

"... Ormandaki en uzun mese sadece
en sert palamuttan yetistigi icin en
uzun mese olmamistir; diger agaclar
onun aldigr gunes isigini kesmedidi,
cevresindeki toprak derin ve zengin
oldugu fidanken hicbir tavsan onun
kabugunu kemirmedigi ve hicbir
oduncu onu vakti gelmeden
kesmedigiicin de en uzun mese o
olmustur. Basarili insanlarin saglam
tohumlardan geldigini hepimiz biliriz.
Ancak onlari isitan gunes i1s1g1, kok
saldiklari toprak ve uzak kalabilecek
kadar sansli olduklari tavsanlar ve
oduncular hakkinda da yeterince
bilgi sahibi miyiz? Bu kitap uzun
agaclarla ilgili degil. Bu kitap
ormanlarla ilgili"

“Cizginin disindakiler kendilerine
firsat verilenler ve bu firsati
degerlendirecek gug ve
sogukkanliliga sahip olanlar.”

“Dunyanin geri kalant igin herhangi
biri olan o kisi, bizim kalbimizdeki ask
sayesinde baska bir seye donusuyor,
buyuyor, anlam kazaniyordu. O
zaman ask nesnesi olan kisiden ¢ok,
mevzu askin kendisiydi belki de.”

“insan ruhunu parcalara bélen bir
anlyl defalarca, hem de tum
gercekligiyle kag kez yasayip da akil
bUtdnligunu koruyabilirdi ki?”
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“Basarl, cogu insanin 30 saniyede
vazgecebildigi bir seyi anlamak igin
22 dakika ugrasacak kadar inatgl,
azimli ve istekli olmanin bir iglevi.”

“Basari ile 1Q arasindaki iliski ancak
bir noktaya kadar isliyor.120 civarinda
bir IQ'ya ulastiktan sonra alinan
ekstra IQ puanlari gercek dUnyada
olgulebilir bir avantaja donusur
gorunmuyor.”

“1Q, bir 6lcude dogustan gelen
yetenektir. Oysa bilgi, sosyal ustaliktir.
Ogrenilmesi gereken bir dizi
beceridir. Bir yerden gelmesi gerekir
ve bu tdr tavir ve yetenekleri
aldigimiz yer ailelerimizdir.”

“Sternberg’e gore pratik zeka, ‘kime
ne sdyleyecegdini bilmek, bunu ne
zaman sdyleyecegdini bilmek ve
maksimum etki i¢cin bunu nasil
soyleyecedini bilmek’.."

“Pratik, iyi bir noktaya geldikten sonra
yaptiginiz bir sey degildir. Sizi iyi bir
noktaya getirmesi icin yaptiginiz bir
seydir.”

“Is bulmak icin [6grenciler] dogru aile
bagdina, dogru yetenege, dogru
kisilige ya da bunlarin bir
kombinasyonuna sahip olmalidir.
Kabul edilebilirlik olarak adlandirilan
sey, bu parcalarin toplamindan
olusur. Bir insan bunlardan herhangi
birine sahipse kendine bir is bulabilir.
ikisine sahipse, birden fazla is
secenegi olabilir; t¢cline sahipse
istedigi ise girebilir.”

“Bu Ug¢ sey-otonomi, karmasiklik ve
caba ile 6dul arasindaki iliski- isin
tatmin edici olmasi icin tasimasi
gereken Ug ozelliktir ki cogu kisi
bunda hemfikir. Sonucta bizi saat 9
ile 5 arasinda mutlu eden sey ne
kadar para kazandigimiz degil.
isimizin bizi tatmin edip etmedigi.

“Basari tesaduf degildir. Ongérulebilir
ve gUglu bir dizi kosul ve firsatlardan
ortaya c¢ikar”

“Zeka ve basarinin mukemmel bir
karsilikli iliskiye sahip olmaktan uzak
oldugunu gorduk.”

“Basarl, yetenek arti hazirlik demek.”

Kaynaklar

Yazarin fotografi:
https://www.britannica.com/biograph
y/Malcolm-Gladwell

Yazarin hayati: Derleme
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